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第 一 条 【适用 范围 】 
第 二 条 【适用 情形 】 


第 三 条 【违规 排查 】 


a 第 四 条 【具体 情形 及 处 理 ] 
适用 于 所 有 淘宝 平台 会 员 。 第 五 条 【规则 生效 】 


《淘宝 平台 违禁 信息 管 


第 二 条 【适用 情形 】 


会 员 发 布 或 出 售 法 律 法 规 及 淘宝 平台 禁止 的 商品 或 信息 的 行为 。 


第 三 条 【违规 排查 】 


涉嫌 违规 情节 一 般 的 ， 将 在 两 个 工作 日 的 排查 期 间 给 予 商品 监管 涉嫌 违规 情节 严重 或 特别 严重 
的 ， 将 在 两 个 工作 日 的 排查 期 间 给 予 店铺 监管 。 


第 四 条 【具体 情形 及 处 理 】 


发 布 或 出 售 违禁 商品 或 信息 的 具体 处 理 措施 详 见 《 禁 发 商品 及 信息 名 录 & 对 应 违规 处 理 》。 

会 员 未 按 特 殊 商品 要 求 发 布 或 出 售 商品 或 信息 的 ， 淘 宝 可 删除 相应 商品 或 信息 ， 包 括 出 售 中 及 线 
上 仓库 中 的 商品 或 信息 。 同 时 ， 淘 宝 将 视 情节 严重 程度 可 采取 监管 商品 、 搜 索 屏 蔽 商品 、 下 架 商 
品 、 删 除 商品 、 删 除 店 铺 、 删 除 店铺 相关 信息 、 清 退 店铺 或 查封 帐户、 关闭 订单 、 延 长 交易 账 
期 、 支 付 违约 金 等 措施 。 

(一 ) 情节 严重 的 情形 : 


1. 发 布 或 出 售 违禁 商品 或 信息 ， 同 一 扣 A 类 12 分 情形 被 处 罚 次 数 达 四 次 及 以 上 ; 
2. 发 布 或 出 售 违禁 商品 或 信息 ， 同 一 扣 B 类 0 分 情形 被 处 罚 多 次 的 ， 视 为 情节 严重 情形 ， 每 次 扣 B 类 


2 分 ; 
3. 发 布 或 出 售 违禁 商品 或 信息 ， 同 一 扣 B 类 2 分 情形 或 B 类 6 分 情形 被 处 罚 次 数 达 三 次 及 以 上 ; 
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4. 店 铺 内 全 部 或 大 部 分 都 是 违禁 商品 或 信息 。 
(二 ) 情节 特别 严重 的 情形 : 
1. 通 过 任何 方式 刻意 规避 《淘宝 平台 规则 总 则 》 及 相关 规则 大 量 发 布 或 出 售 违禁 商品 或 信息 ; 
2. 造 成 严重 的 人 身 伤害 或 其 他 极其 恶劣 影响 。 


第 五 条 【规则 生效 】 


本 规则 于 2013 年 1 月 1 日 首次 生效 ， 于 2024 年 7 月 1 日 最 新 修订 。 


《淘宝 平台 违禁 信息 管理 规则 》 实 施 细则 


规则 解读 : 

一 、“ 会 员 发 布 或 出 售 法 律 法 规 及 淘宝 平台 禁止 的 商品 或 信息 的 行为 。” 这 里 的 信息 包括 哪些 信息 ? 
信息 包括 淘宝 平台 商品 页 面 (如 商品 标题 、 商 品 描述 、 商 品 图 片 等 ) ， 淘 宝 平台 店铺 相关 信息 
(如 店铺 名 、 店 铺 介绍 、 店 铺 公告 、 店 铺 留言 等 ) ， 以 及 社区 、 论 坛 、 旺 旺 等 区 块 发 布 的 信息 。 


二 “会员 未 按 特殊 商品 要 求 发 布 或 出 售 商品 或 信息 的 ， 淘 宝 可 删除 相应 商品 或 信息 ， 包 括 出 售 中 
及 线 上 仓库 中 的 商品 或 信息 "中 指 的 特殊 商品 有 哪些 ? 
有 发 布 要 求 的 特殊 商品 包括 但 不 限于 刀 县 、 仿真 枪支 、 仿 真 弹药 、 仿 真 军火 类 商品 等 。 


三 、 淘 宝 可 关闭 的 订单 范围 有 哪些 ? 
(一 ) 淘宝 可 关闭 涉及 违禁 商品 或 信息 的 未 发 货 订 单 ; 
(二 ) 若 订单 的 收 货 地 址 所 在 国家 或 地 区 规定 该 商品 为 违禁 商品 ， 淘 宝 可 关闭 该 订单 。 


四 、 淘 宝 卖家 支付 违约 金 的 方式 是 怎样 的 ? 

淘宝 卖家 须 按 如 下 标准 ， 针 对 当 次 的 违规 行为 向 淘宝 网 缴 存 风险 保证 金 ， 并 将 视 卖家 的 违规 情形 
及 严重 程度 ， 给 予 不 同 的 限制 解冻 时 间 。 再 次 发 生 违 规 行为 并 达到 一 定 标准 时 予以 罚 扣 作为 违约 
金 。 其 中 : 

(一 ) 什么 情形 需要 缴 存 风险 保证 金 ? 

本 自然 年 内 ， 淘 宝 卖家 账户 因 发 布 违禁 信息 的 违规 扣 分 达 24 分 时 ， 须 在 当 次 处 罚 后 72 小 时 内 缴 存 
风险 保证 金 6000 元 。 

(二 ) 不 缴 存 风 险 保证 金 会 怎样 ? 

如 卖家 未 能 在 72 小 时 内 完成 足 额 风 险 保证 金 缴 存 的， 淘宝 网 可 采取 限制 发 布 商品 、 屏 蔽 店铺 等 措 
施 。 

上 述 措施 会 在 卖家 完成 足 额 缴 存 风险 保证 金 或 本 自然 年 的 12 月 31 日 23 时 59 分 59 秒 违规 扣 分 清 零 时 
被 解除 。 

(三 ) 对 于 风险 保证 金 的 限制 解冻 时 间 是 如 何 规 定 的 ? 
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卖家 足 额 缴 存 风险 保证 金 后 ， 本 自然 年 内 若 未 再 次 出 现 发 布 违 禁 信息 违规 的 ， 对 应 的 风险 保证 金 
可 在 本 年 度 12 月 31 日 23 时 59 分 59 秒 违规 扣 分 清 零 后 解冻 ， 卖 家 可 自行 提现 。 

(四 ) 什么 时 候 会 罚 扣 风险 保证 金 ? 
卖家 缴 存 风险 保证 金 后 ， 若 再 次 被 处 以 发 布 违禁 信息 违规 扣 分 时 ， 淘 宝 网 可 按 如 下 标准 ， 针 对 当 
次 的 违规 行为 罚 扣 相应 的 风险 保证 金 作 为 违约 金 : 


i 
十 去 i 

信息 违规 | 扣 风 险 | 违约 金 标准 

“，、 | 保证 金 

扣 分 

B 类 0 分 否 / 

B 类 2 分 否 / 

B 类 6 分 否 / 

B 类 12 分 是 3000 元 

B 类 48 分 是 6000 元 


《 禁 发 商品 及 信息 名 录 & 对 应 违规 处 理 》 

【特殊 说 明 】 关 于 《 禁 发 商品 及 信息 名 录 & 对 应 违规 处 理 》 中 所 列 的 违规 处 理 ， 因 天 猫 和 淘宝 网 的 
扣 分 体系 不 一 致 ， 故 天 猫 商家 发 布 违禁 信息 时 的 违规 处 理 与 淘宝 卖家 发 布 违禁 信息 时 的 违规 处 理 
有 所 不 同 ， 对 应 关系 如 下 : 


ed tn 天 猫 会员 将 采取 的 违规 处 理 措施 

扣 A 类 2 分 扣 1 分 

扣 A 类 4 分 扣 2 分 

扣 A 类 12 分 扣 6 分 

扣 A 类 48 分 扣 24 分 
扣 B 类 2 分 扣 2 分 二 
扣 B 类 6 分 扣 6 分 

扣 B 类 12 分 扣 12 分 

扣 B 类 48 分 店铺 清 退 
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禁 发 商品 及 信息 对 应 违规 处 理 

一 、 枪 支 、 弹 药 、 军 火 武 器 类 

(一 ) 枪支 、 弹药 、 军火 国 每 次 扣 B 类 48 分 
每 次 扣 B 类 6 分 


(二 ) 枪支 、 弹 药 、 军 火 的 零 部 件 、 相 关 器 
材 、 配 件 、 附 属 产品 及 其 制作 方法 国 


情节 严重 的 每 次 扣 B 类 12 分 
情节 特别 严重 的 每 次 扣 B 类 48 分 


(三 ) 仿真 枪支 、 仿 真 弹药 、 仿 真 军火 类 商 


吕 
on 


二 、 军 用 、 警 用 等 国家 机 关 相 关 用 品类 


(一 ) 军用 、 警 用 、 其 他 国家 机 关 部 门 的 服 


饰 配件 及 其 仿制 品 、 大 型 徽章 及 其 仿制 品 


每 次 扣 B 类 6 分 
情节 严重 的 每 次 扣 B 类 12 分 
情节 特别 严重 的 每 次 扣 B 类 48 分 


每 次 扣 B 类 6 分 
情节 严重 的 每 次 扣 B 类 12 分 


图 情节 特别 严重 的 每 次 扣 B 类 48 分 
每 次 扣 B 类 6 分 

(二 ) 军用 、 警 用 的 设备 制品 及 其 仿制 品 | 3 分 

图 情节 严重 的 每 次 扣 B 类 12 分 


情节 特别 严重 的 每 次 扣 B 类 48 分 


(三 ) 不 当 使 用 军用 、 警 用 及 其 他 国家 机 关 
部 门 标志 的 商品 园 


(四 ) 军需 、 国 家 机 关 专 供 、 特 供 等 商品 


每 次 扣 A 类 2 分 
会 员 若 在 店铺 装修 区 、 阿 里 旺旺 或 淘宝 门户 
类 页 面 发 布 的 ， 每 次 扣 A 类 4 分 


每 次 扣 A 类 2 分 
会 员 若 在 店铺 装修 区 、 阿 里 旺旺 或 淘宝 门户 
类 页 面 发 布 的， 每 次 扣 A 类 4 分 。 


(一 ) 可 致使 他 人 暂时 失去 反抗 能 力 ， 对 他 
人 身体 造成 重大 伤害 的 管制 器 具 园 


每 次 扣 B 类 48 分 


(二 ) 管制 类 刀具 国 


每 次 扣 B 类 12 分 
情节 严重 的 每 次 扣 B 类 48 分 


(三 ) 弓 驾 配件 及 飞镖 等 可 能 用 于 危害 他 人 
人 身 安全 的 商品 园 


每 次 扣 B 类 12 分 
情节 严重 的 每 次 扣 B 类 48 分 


四 、 危 险 化 学 品 及 易 燃 易 爆 物品 类 


(一 ) 危险 化 学 品 、 易 制 爆 化 学 品 、 消 耗 自 
氧 层 物质 、 放 射 性 物质 及 射线 装置 园 


每 次 扣 B 类 12 分 
情节 严重 的 每 次 扣 B 类 48 分 
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(二 ) 易 燃 、 易 爆 物品 ;介绍 制作 易 燃 易 爆 
品 的 相关 方法 园 


每 次 扣 B 类 2 分 
情节 严重 的 ， 每 次 扣 B 类 12 分 
情节 特别 严重 的 ， 每 次 扣 B 类 48 分 


五 、 毒 品 及 相关 工具 类 


(一 ) 毒品 及 毒品 衍生 品 园 每 次 扣 B 类 48 分 
(二 ) 制 毒 原料 、 易 制 毒化 学 品 每 次 扣 B 类 48 分 
每 次 扣 B 类 6 分 


(三 ) 吸毒 工具 、 配 件 及 介绍 制作 毒品 的 相 
关 方法 及 信息 园 


情节 严重 的 每 次 扣 B 类 12 分 
情节 特别 严重 的 每 次 扣 B 类 48 分 


(四 ) 含有 宣扬 涉 毒 文化 的 信息 园 


六 、 危 害 国家 安全 、 破 坏 政治 与 社会 稳定 的 有 害 信 息 类 


(一 ) 含有 分 裂 国家 ， 破 坏 国家 统一 ， 危 害 
国家 安全 或 利益 ， 破 坏 国家 政治 稳定 ， 煽 动 
颠覆 国家 政权 ， 推 翻 社会 主义 制度 ， 泄 露 国 
家 秘密 的 商品 或 信息 园 


每 次 扣 B 类 12 分 
情节 严重 的 ,每 次 扣 B 类 48 分 


(二 ) 含有 宣扬 芍 怖 主义 、 极 端 主 义 ， 炉 动 
民族 仇恨 、 种 族 歧 视 ， 破 坏 民 族 团结 ， 破 坏 
国家 宗教 政策 、 宣 扬 政教 、 伤 害 民 族 /宗教 感 
情 、 以 宗教 名 义 进 行商 业 宣传 、 传 教 的 商品 


或 信息 ; ” 国 


每 次 扣 B 类 12 分 
情节 严重 的 ,每 次 扣 B 类 48 分 


(三 ) 含有 损害 国家 荣誉 、 名 誉 ， 牌 曲 、 丑 
化 、 襄 渎 、 否 定 英雄 烈士 事迹 和 精神 ， 美 化 
他 国 侵略 史实 或 宣扬 军国 主义 思想 的 商品 或 
信息 园 


每 次 扣 B 类 6 分 
情节 严重 的 ,每 次 扣 B 类 12 分 
情节 特别 严重 的 ， 每 次 扣 B 类 48 分 


(四 ) 含有 传播 或 评议 国家 政策 、 国 家 领导 
人 、 政 治 事件 、 社 会 事件 、 宗 教 活动 及 等 商 
品 或 信息 园 


每 次 扣 B 类 6 分 
情节 严重 的 ， 每 次 扣 B 类 12 分 
情节 特别 严重 的 ， 每 次 扣 B 类 48 分 


七 、 色 情 、 暴 力 、 低 俗 商 品 或 信息 类 


(一 ) 含有 淫秽 内 容 的 音像 及 其 制品 、 视 频 
及 其 制品 、 招 嫖 服务 、 成 人 网 站 论坛 的 账号 
及 邀请 码 国 

(二 ) 含有 色情 、 暴 力 、 低 俗 内 容 的 音像 及 
其 制品 、 视 频 及 其 制品 、 读 物 、 游 戏 ; 用 于 
传播 色情 、 暴 力 内 容 的 软件 、 图 片 、 种 子 文 


每 次 扣 B 类 48 分 


每 次 扣 B 类 12 分 
情节 严重 的 每 次 扣 B 类 48 分 
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件 、 网 盘 资源 ; 原味 内 衣 及 相关 产品 园 


含有 低俗 信息 的 ， 每 次 扣 B 类 2 分 

含有 色情 、 暴 力 信息 的 ， 每 次 扣 B 类 6 分 
情节 严重 的 每 次 扣 B 类 12 分 

情节 特别 严重 的 每 次 扣 B 类 48 分 

每 次 扣 A 类 12 分 

情节 严重 的 每 次 扣 A 类 48 分 


(三 ) 含有 色情 、 暴 力 、 低 俗 内 容 的 图 片 及 
信息 ; 用 于 传播 低俗 信息 的 软件 、 图 片 、 种 
子 文件 、 网 盘 资源 园 


四 、 境 外 成 人 秀 商品 园 


八 、 赌 博 、 博 彩 商品 及 服务 类 


每 次 扣 B 类 12 分 


韦 ” 博 彩 类 商品 
(一 ) 赌博 、 博 彩 类 商品 及 服务 国 情节 训 押 的 办 交 扩 站 如 分 


九 、 侵 犯 他 人 隐私 的 相关 商品 、 信 息 及 服务 类 


(一 ) 用 于 侵害 信息 或 数据 的 软件 、 设 备 及 “| 每 次 扣 B 类 12 分 

相关 服务 _ 园 情节 严重 的 每 次 扣 B 类 48 分 
(二 ) 黑客 相关 的 软件 、 工 具 、 教 程 类 商品 | 每 次 扣 B 类 12 分 

及 服务 园 情节 严重 的 每 次 扣 B 类 48 分 
(三 ) 用 于 非法 摄像 、 录 音 、 取 证 ， 窃 听 窃 | 每 次 扣 B 类 12 分 
照 的 设备 、 软 件 及 相关 服务 园 情节 严重 的 每 次 扣 B 类 48 分 
十 、 药 品类 


(一 ) 假 药 、 劣 药 及 其 他 禁止 出 售 的 药品 ”| 每 次 扣 B 类 12 分 
释 | 情节 严重 的 ， 每 次 扣 B 类 48 分 


每 次 扣 B 类 12 分 


a 士 万 十 4s: 和 药品 
(二 ) 特殊 管理 的 药品 园 秆 让 让 丰 光 证 风 放 光 


(三 ) 境内 处 方药 及 非处方药 、 境 外 药 ， 特 
定 品类 下 的 相关 商品 除外 图 


每 次 扣 B 类 6 分 
情节 严重 的 每 次 扣 B 类 12 分 
情节 特别 严重 的 每 次 扣 B 类 48 分 


每 次 米 c4 
(四 ) 平台 认定 的 与 药品 作用 相同 或 相似 情 | “ 灾 扣 B 类 6 分 


情节 严重 的 每 次 扣 B 类 12 分 BB) 
商品 国 情节 特别 严重 的 每 次 扣 B 类 48 分 


十 一 、 兽 药 及 相关 商品 类 


(一 ) 兽药 药 监 部 门 专项 行政 许可 的 兽药 处 


每 ; EA 
方药 ;国家 公示 查处 的 兽药 ;兽药 监督 管理 | 了 Se 人 

情节 严重 的 每 次 扣 B 类 12 分 
部 门禁 止 生产 、 禁 止 使 用 和 限制 使 用 的 曾 。 | “” A 
药 . 关 药 大 科 药 : 信 ， 涯 兰 药 。 国 情节 特别 严重 的 每 次 扣 B 类 48 分 
约 ， 胃 约 原料 约 ; 假 、 务 胃 约 。 
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淘宝 规则 


十 二 、 农 药 类 


(一 ) 农业 部 发 布 的 禁用 限 用 类 农药 国 


每 次 扣 B 类 12 分 
情节 严重 的 每 次 扣 B 类 48 分 


十 三 、 医 疗 器 械 类 


(一 ) 未 经 主管 部 门 批准 及 其 他 法 律 法 规 禁 
止 销售 的 医疗 器 械 。 国 


淘宝 网 会 员 每 次 扣 B 类 12 分 
情节 严重 的 ,每 次 扣 B 类 48 分 


(二 ) 仅 可 销售 给 具备 资质 的 医疗 器 械 经 营 
企业 或 使 用 单位 的 医疗 器 械 ， 及 易 对 人 体 造 
成 伤害 的 医疗 器 械 。 园 


淘宝 网 会 员 每 次 扣 B 类 12 分 
情节 严重 的 ， 每 次 扣 B 类 48 分 


(三 ) 三 类 医疗 器 械 ， 但 特定 情形 除外 
图 


淘宝 网 会 员 每 次 扣 B 类 12 分 
情节 严重 的 ,每 次 扣 B 类 48 分 


十 四 、 人 类 健康 及 医疗 相关 的 商品 或 服务 类 


(一 ) 人 体 器 官 、 遗 体 、 人 类 遗传 资源 材料 
及 相关 服务 _ 园 


每 次 扣 B 类 12 分 
情节 严重 的 每 次 扣 B 类 48 分 


(二 ) 健康 诊断 、 咨 询 服务 园 


每 次 扣 A 类 12 分 
情节 严重 的 每 次 扣 A 类 48 分 


十 五 、 涉 及 欺诈 、 盗 窃 、 作 疾 、 骚 扰 他 人 等 商品 或 服务 类 


非法 所 得 的 商品 


(一 ) 偷盗 、 走 私 、 抢 动 、 欺 诈 、 无 人 认领 
等 非法 所 得 园 


每 次 扣 B 类 12 分 
情节 严重 的 每 次 B 类 48 分 


偷盗 工具 类 商品 及 服务 


(一 ) 用 于 达到 盗 取 目的 的 工具 、 教 程 及 服 


(一 ) 具有 欺诈 风险 的 商品 及 服务 _ 园 


DB 类 12 分 的 ， 情 节 严重 的 每 次 扣 B 类 48 


> 时 
el 
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淘宝 规则 


(二 ) 未 经 淘宝 许可 的 用 于 兑换 商品 实物 或 
服务 的 定额 卡 券 、 储 值 卡 券 、 储 值 服务 、 将 


每 次 扣 A 类 12 分 
情节 严重 的 每 次 扣 A 类 48 分 


购买 款项 分 期 返还 的 交易 类 商品 。 园 
具 类 


用 于 作 浆 的 工具 类 商品 及 服务 


(一 ) 用 于 达到 作 头 目的 的 工具 、 教 程 及 服 
务 国 


每 次 扣 B 类 12 分 
情节 严重 的 每 次 扣 B 类 48 分 


(二 ) 具有 作 首 风险 的 商品 及 服务 园 


每 次 扣 B 类 12 分 的 ， 情 节 严 重 的 每 次 扣 B 类 48 
分 
每 次 扣 A 类 12 分 的 ,情节 严重 的 每 次 扣 A 类 


只 


上 


(三 ) 代 炒 作 、 代 投票 、 代 删除 等 不 当 获取 
流量 或 人 气 ， 对 消费 者 进行 欺骗 性 销售 诱导 
的 商品 或 信息 园 


每 次 扣 B 类 12 分 
情节 严重 的 每 次 扣 B 类 48 分 


(四 ) 用 于 提高 抢购 成 功 概率 、 干 扰 淘宝 正 
常 秩序 的 软件 或 服务 园 


每 次 扣 A 类 12 分 
情节 严重 的 每 次 扣 A 类 48 分 


用 于 骚扰 他 人 的 工具 类 商品 及 服务 


(一 ) 用 于 骚扰 他 人 的 工具 类 商品 及 服务 ”| 每 次 扣 B 类 12 分 
释 | 情节 严重 的 每 次 扣 B 类 48 分 
代办 类 商品 及 服务 


(一 ) 不 适宜 开展 的 代办 类 服务 园 


按 一 般 违 规 行为 处 罚 的 ， 每 次 扣 A 类 12 分 
情节 严重 的 每 次 扣 A 类 48 分 

按 严 重 违 规 行为 处 罚 的 ， 每 次 扣 B 类 2 分 
情节 严重 的 ,每 次 扣 B 类 12 分 

情节 特别 严重 的 ， 每 次 扣 B 类 48 分 


十 六 、 动 植物 及 动物 捕杀 商品 类 


(一 ) 国家 保护 类 动物 、 濒 危 动物 、“ 三 
有 "动物 及 相关 商品 园 


每 次 扣 B 类 12 分 
情节 严重 的 每 次 扣 B 类 48 分 


(二 ) 已 灭绝 动物 、 国 家 二 级 以 上 保护 动物 
的 化 石 园 


每 次 扣 B 类 12 分 
情节 严重 的 每 次 扣 B 类 48 分 


(三 ) 国家 保护 类 植物 园 


每 次 扣 B 类 6 分 
情节 严重 的 每 次 扣 B 类 12 分 
情节 特别 严重 的 每 次 扣 B 类 48 分 


(四 ) 动物 捕杀 设备 及 配件 国 


严重 危害 人 畜 安 全 的 ， 每 次 扣 B 类 2 分 
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(五 ) 猫 狗肉 、 猫 狗 皮 毛 、 鱼 翅 、 熊 胆 及 相 
关 制 品 图 


淘宝 规则 

情节 严重 的 每 次 扣 B 类 12 分 

情节 特别 严重 的 每 次 扣 B 类 48 分 

其 他 捕杀 设备 的 ， 每 次 扣 A 类 2 分 

会 员 若 在 店铺 装修 区 、 阿 里 旺旺 或 淘宝 门户 
类 页 面 发 布 的 ， 每 次 扣 A 类 4 分 


每 次 扣 A 类 2 分 
会 员 若 在 店铺 装修 区 、 阿 里 旺旺 或 淘宝 门户 
类 页 面 发 布 的 ， 每 次 扣 A 类 4 分 


十 七 、 金 融 相关 商品 及 服务 类 


(一 ) 伪造 变 造 的 货币 以 及 印 制 设备 _ 园 


每 次 扣 B 类 48 分 


(二 ) 基于 区 块 链 技术 生成 的 虚拟 货币 等 数 
字 化 产品 及 衍生 服务 园 


每 次 扣 B 类 12 分 
情节 严重 的 每 次 扣 B 类 48 


(三 ) 仅 限 特定 金融 机 构 方 可 提供 的 商品 或 
相关 服务 园 


每 次 扣 B 类 12 分 
情节 严重 的 每 次 扣 B 类 48 


(四 ) 非法 传销 类 商品 园 


扣 B 类 12 分 
严重 的 每 次 扣 B 类 48 


B 类 6 分 


(五 ) 人 民 币 及 仿制 品 、 外 币 及 仿制 品 
图 


所 
情节 严重 的 每 次 扣 B 类 12 分 
情节 特别 严重 的 每 次 扣 B 类 48 分 


(六 ) 非法 买卖 外 汇 ， 资 金 支付 结算 服务 或 
相关 产品 图 


每 次 扣 B 类 6 分 
情节 严重 的 ， 每 次 扣 B 类 12 分 
情节 特别 严重 的 ， 每 次 扣 B 类 48 分 


(七 ) 非法 集资 类 商品 园 


每 次 扣 B 类 2 分 
情节 严重 的 ， 每 次 扣 B 类 12 分 
情节 特别 严重 的 ， 每 次 扣 B 类 48 分 


十 八 、 烟 草 及 相关 产品 类 


(一 ) 烟草 及 烟草 专用 机 械 ， 电 子 烟 及 相关 
产品 图 


每 次 扣 B 类 6 分 
情节 严重 的 ， 每 次 扣 B 类 12 分 
情节 特别 严重 的 ， 每 次 扣 B 类 48 分 


十 九 、 网 络 账号 类 


(一 ) 互联 网 用 户 账号 类 商品 或 服务 国 


每 次 扣 B 类 12 分 
情节 严重 的 ,每 次 扣 B 类 48 分 


二 十 、 网 络 游戏 及 相关 服务 类 
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(一 ) 未 经 国家 备案 、 官 方 已 停止 经 营 、 外 
挂 、 私 服 的 网 络 游戏 、 游 戏 点 卡 、 货 币 类 商 | 每 次 扣 B 类 12 分 


品 及 服务 ; 游戏 版 权 号 交易 及 相关 服务 情节 严重 的 每 次 扣 B 类 48 
国 

(二 ) 棋牌 类 游戏 币 商品 及 充值 类 服务 每 次 扣 A 类 12 分 

释 | 情节 严重 的 每 次 扣 A 类 48 分 


二 十 一 、 封 建 迷信 类 


(一 ) 违反 自然 科学 、 封 建 迷信 类 的 商品 及 | 每 次 扣 B 类 12 分 
服务 国 情节 严重 的 每 次 B 类 48 分 


二 十 二 、 出 版 物 、 内 部 资料 性 出 版 物 及 内 部 图 书 类 


(一 ) 境外 出 版 物 代购 类 商品 或 服务 ， 园 | 每 次 扣 B 类 12 分 
情节 严重 的 ， 每 次 扣 B 类 48 分 


天 猫 会 员 每 次 扣 B 类 6 分 ， 被 扣 分 累计 达 四 
次 ， 扣 B 类 48 分 

淘宝 网 会 员 发 布 法 律 规定 禁止 出 版 发 行 的 内 
(二 ) 法 律 规定 禁止 出 版 发 行 的 内 容 、 国 家 | 容 ， 每 次 扣 B 类 6 分 ， 情 节 严 重 的 每 次 扣 B 类 
明令 淘汰 或 停止 销售 的 书籍 国 12 分 

淘宝 网 会 员 发 布 国家 明令 淘汰 或 停止 销售 的 
书籍 ， 每 次 扣 B 类 ?2 分， 情节 严 重 的 每 次 扣 B 
类 12 分 


每 次 扣 B 类 2 分 
情节 严重 的 每 次 扣 B 类 12 分 
情节 特别 严重 的 每 次 扣 B 类 48 分 


(三 ) 内 部 资料 性 出 版 物 、 内 部 发 行 图 书 
国 


二 十 三 、 交 通 、 航 空 设备 及 相关 服务 类 


(一 ) 已 报废 、 达 到 国家 强制 报废 标准 的 车 | 每 次 扣 B 类 12 分 
辆 及 “五 大 总 成 "， 非 法 拼装 的 车 辆 园 情节 严重 的 每 次 扣 B 类 48 分 


每 次 扣 B 类 2 分 
情节 严重 的 ， 每 次 扣 B 类 12 分 人 动 
情节 特别 严重 的 ， 每 次 扣 B 类 48 分 


(二 ) 汽车 安全 气囊 、 安 全 带 扣 等 具有 交通 
安全 隐患 的 汽车 配件 类 商品 园 


(三 ) 航空 或 铁路 相关 的 设备 、 配 件 、 模 型 
图 纸 等 须 由 行政 管理 部 门 统一 采购 的 商品 或 
服务 园 


二 十 四 、 旅 行 与 出 入 境 相关 商品 及 服务 类 


每 次 扣 A 类 12 分 
情节 严重 的 每 次 扣 A 类 48 分 
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(一 ) 实际 入 住人 无 需 经 过 酒店 实名 登记 便 
可 入 住 、 或 因 卖 家 原因 导致 交易 订单 中 载 明 
的 入 住人 信息 与 卖家 在 酒店 预 留 的 入 住人 信 
息 不 符 的 酒店 类 商品 或 服务 _ 园 


每 次 扣 B 类 12 分 
二 次 视 为 情节 严重 ， 每 次 扣 B 类 48 分 


(二 ) 未 取得 旅行 业务 相关 经 营 资质 、 规 避 
合法 出 入 境 流程 的 商品 或 服务 园 


每 次 扣 B 类 12 分 
二 次 视 为 情节 严重 ， 每 次 扣 B 类 48 分 


(三 ) 航空 公司 积分 、 里 程 ， 航 空 公司 积分 / 
里 程 兑换 的 机 票 ， 机 票 代 订 服务 ( 飞 猪 特定 
资质 商家 除外 ) ” 园 


每 次 扣 A 类 12 分 
情节 严重 的 每 次 扣 A 类 48 分 


(四 ) 门票 、 邮 轮 游船 船 票 、 境 外 电话 卡 、 


境外 随身 wifi 租 赁 、 境 外 当地 玩乐 、 境 内 酒 “| 每 次 扣 A 类 2 分 
景 套餐 类 商品 或 服务 园 
二 十 五 、 通 讯 商品 及 服务 类 
(一 ) 已 激活 的 手机 卡 、 上 网 卡 等 违反 国家 | 每 次 扣 B 类 12 分 


实名 制 规定 的 商品 园 


情节 严重 的 每 次 扣 B 类 48 分 


(二 ) 境内 运营 商 的 上 网 资费 卡 或 资费 套餐 
及 SIM 卡 及 未 经 实名 登记 便 可 登录 使 用 的 通 
话 、 上 网 类 商品 及 服务 _ 园 


每 次 扣 A 类 12 分 
情节 严重 的 每 次 扣 A 类 48 分 


(三 ) SP 业务 自 消费 类 商品 国 


每 次 扣 A 类 12 分 ， 
情节 严重 的 每 次 扣 A 类 48 分 


二 十 六 、 不 符合 国家 生产 标准 商品 类 


(一 ) 由 不 具备 生产 资质 的 生产 商 生产 的 ， 
不 符合 国家 、 地 方 、 行 业 、 企 业 强 制 性 标 
准 ， 不 符合 淘宝 公布 的 规则 、 淘 宝 与 卖家 签 
订 的 协议 中 采用 的 推荐 性 标准 的 商品 (标识 
标签 不 合格 除外 ) ” 园 


淘宝 网 会 员 每 次 扣 B 类 6 分 ， 情 节 特别 严重 
的 ,每 次 扣 B 类 48 分 ， 特 定 商 品 每 次 扣 B 类 12 


EA 
Al 


天 猫 会 员 、 飞 猪 会 员 每 次 扣 B 类 6 分 ， 情 节 特 
别 严 重 的 每 次 扣 B 类 48 分 ， 特 定 商品 从 其 管 
理 规 定 。 

累计 扣 分 规则 如 下 : 

1、 因 违反 本 目 规则 中 除 特定 商品 外 的 其 他 
规定 ， 被 扣 B 类 6 分 累计 达 四 次 的 ， 天 猫 会 员 
扣 B 类 48 分 ; 

2、 因 违反 本 目 规则 ( 含 特定 商品 管理 规定 
的 严重 违规 情形 ) ， 被 扣 分 累计 达 五 次 ， 天 


猫 会 员 扣 B 类 48 分 
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淘宝 规则 


(二 ) 存在 制 假 风险 的 品牌 配件 类 商品 
国 


每 次 扣 A 类 12 分 
情节 严重 的 ， 每 次 扣 A 类 48 分 


二 十 七 、 依 法 被 限制 进出 口 的 商品 及 服务 类 


(一 ) 法 律 法 规 、 管 理 措施 与 决议 等 要 求 中 
被 禁止 或 限制 进出 口 的 商品 或 服务 园 


每 次 扣 B 类 2 分 
情节 严重 的 ,每 次 扣 B 类 12 分 情节 特别 严重 
的 ,每 次 扣 B 类 48 分 


二 十 八 、 未 经 允许 违反 国家 行政 法 规 或 不 适合 交易 的 商品 类 


(一 ) 文物 及 特殊 集邮 票 品 园 


账号 及 服务 ， 未 经 授权 或 仿 阿里 巴巴 及 旗下 
公司 的 产品 、 软 件 及 服务 园 


(二 ) 阿里 巴巴 及 旗下 公司 提供 的 各 项 服务 


每 次 扣 A 类 12 分 
情节 严重 的 每 次 扣 A 类 48 分 


(三 ) 未 经 许可 发 布 的 奥林匹克 运动 会 、 世 
界 博览 会 、 亚 洲 运动 会 等 特许 商品 园 


每 次 扣 B 类 2 分 
情节 严重 的 每 次 扣 B 类 12 分 
情节 特别 严重 的 每 次 扣 B 类 48 分 


(四 ) 食用 盐 国 


每 件 扣 A 类 ?2 分 (一 天 内 累计 扣 分 不 超过 A 类 
12 分 ) 

会 员 若 在 店铺 装修 区 、 阿 里 旺旺 或 淘宝 门户 
类 页 面 发 布 的 ， 每 次 扣 A 类 4 分 


(五 ) 不 得 私自 转让 的 物流 类 商品 及 补助 类 
商品 


图 


每 次 扣 A 类 2 分 
会 员 若 在 店铺 装修 区 、 阿 里 旺旺 或 淘宝 门户 
类 页 面 发 布 的 ， 每 次 扣 A 类 4 分 


(六 ) 海南 离岛 免税 代购 类 商品 及 服务 


每 次 扣 A 类 2 分 


( 八 ) 禁止 生产 销售 的 塑料 制品 园 


每 次 扣 A 类 2 分 


(七 ) 气象 资料 园 每 次 扣 A 类 


每 次 扣 B 类 2 分 
情节 严重 的 每 次 扣 B 类 12 分 


每 次 扣 A 类 12 分 


( 九 ) 淘宝 不 允许 发 布 的 盲 使/ 福 袋 商 品 
国 


情节 严重 的 每 次 扣 A 类 48 分 
情节 特别 严重 的 每 次 扣 B 类 48 分 


(十 ) 上 门 按摩 类 商品 或 服务 国 
二 十 九 、 危 害 未 成 年 人 身心 健康 商品 或 信息 类 


每 次 扣 A 类 2 分 
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含有 未 成 年 人 不 良 形象 的 ， 每 次 扣 B 类 2 分 
(一 ) 含有 未 成 年 人 软 色情 内 容 的 图 片 及 信 | 含有 未 成 年 人 性 暗示 、 性 动作 信息 的 ， 每 次 

息 ; 用 于 传播 未 成 年 人 软 色情 信息 的 软件 、 | 扣 B 类 6 分 


图 片 、 种 子 文件 、 网 盘 资 源 园 情节 严重 的 ， 每 次 扣 B 类 12 分 
情节 特别 严重 的 ， 每 次 扣 B 类 48 分 
每 次 扣 B 类 2 分 


(二 ) 含有 影响 未 成 年 人 身心 健康 的 不 良 信 | “、 Sn 
加 情节 严重 的 ， 每 次 扣 B 类 12 分 


情节 特别 严重 的 ， 每 次 扣 B 类 48 分 


三 十 、 病 原 微生物 类 


每 次 扣 B 类 6 分 
(一 ) 病原 微生物 园 情节 严重 的 每 次 扣 B 类 12 分 
情节 特别 严重 的 每 次 扣 B 类 48 分 


这 篇 文章 是 否 易于 理解 ? 
简单 易 懂 有 不 大 理解 
规则 协议 新 手 上 路 付款 方式 淘宝 特色 
淘宝 规则 0 元 开店 快捷 支付 旺旺 / 旺 信 
平台 服务 协议 天 猫 开 店 余额 宝 
官方 客服 商家 服务 蚂蚁 花 器 G0 
阿里 巴巴 集团 淘宝 天 猫 1688 一 淘 阿里 健康 全 球速 卖 通 阿里 巴巴 国际 站 高 德 飞 猪 优酷 大 麦 阿里 影 业 钉 钉 支付 宝 阿里 妈妈 阿里 云 
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合适 老化 
无 障碍 服务 
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